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ISTITUTO PROFESSIONALE  

dei SERVIZI per la SANITA’ e l’ASSISTENZA SOCIALE 

MATERIA: PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA 

IV SSAS 

                                                         DOCENTE: Prof.ssa Anna Polichetti 

 

1. LA COMUNICAZIONE 

 Comunicazione verbale, non verbale, assiomi della comunicazione 

 Comunicazione come relazione 

 Comunicazione patologica, funzionale e disfunzionale 

 Tecniche per la comunicazione efficace 

 Caratteristiche e modelli della comunicazione educativa e terapeutica 

 Il feedback e le reti di comunicazione 

 

2. DISAGIO MINORILE E DISAGIO ADOLESCENZIALE 

 L’infanzia nella storia 

 Caratteristiche della prima, seconda e terza infanzia 

 Il disagio minorile 

 I diversi tipi di maltrattamento: fisico, psicologico, abuso sessuale, incuria 

 La terapia cognitivo comportamentale 

 Le conseguenze del maltrattamento: i campanelli d’allarme 

 Intervento sui minori vittime di maltrattamento 

 Il disagio adolescenziale e le condotte devianti 

 

 

3. I DIVERSAMENTE ABILI 

 Concetti di disabilità, handicap e menomazione 

 ICIDH – ICF 

 Tipi e cause di disabilità 

 Bisogni specifici della persona con disabilità 

 Disabilità e famiglia 

 Interventi a sostegno delle persone con disabilità 

 Integrazione e disabilità 
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4. LA SOFFERENZA PSICHICA 

 La malattia mentale 

 Concetti di normalità e di patologie 

 Cause delle malattie mentali 

 Classificazione delle malattie mentali 

 I principali disturbi psichici: ansia, schizofrenia, disturbi dell’umore 

 Il sostegno psicologico e le strutture di assistenza 

 

5. GLI ANZIANI 

 Il processo di invecchiamento, i cambiamenti e le conseguenze sulla persona 

 La demenza senile: sintomi e conseguenze 

 Classificazione delle demenze 

 Anziano e servizi a sostegno 

 Trattamenti alla demenza e terapie 

 Anziano e famiglia 

 

6. LA FAMIGLIA MULTIPROBLEMATICA 

 Il sistema famiglia 

 La famiglia come gruppo sociale 

 Definizione di famiglia multiproblematica 

 Caratteristiche della famiglia multiproblematica 

 Il rischio psicosociale 

 Bambini e famiglia multiproblematica 

 L’isolamento 

 Famiglia e servizi socio sanitari: la comunicazione 

 

7. GLI APPROCCI TERAPEUTICI 

 Approccio sistemico-relazionale 

 Arte terapia 

 Musicoterapia 

 Teatroterapia 

 Gruppi di auto-aiuto: origini e attualità 

 L’equipe 
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